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Pandemiczne przyspieszenie cyfryzacji w Rumunii

Kamil Catus

Rumunia wyréznia sie jednym z najstabiej rozwinietych w UE systemow ustug publicznych
dostepnych przez Internet, co kontrastuje z rozbudowana infrastruktura telekomunikacyjna
oferujaca bardzo szybki oraz tani dostep do sieci. Stan ten wynika zaréwno z polityki wtadz,
ktore az do roku 2019 nie wykazywaty wiekszego zainteresowania procesem cyfryzacji kraju
ani tez nie zaproponowaty kompleksowego programu jej wdrazania, jak i z oporu obywateli,
nieufnych wobec oferowanych przez rzad rozwigzan w dziedzinie e-administracji. Wybuch
pandemii COVID-19 okazat sie jednak czynnikiem, ktéry doprowadzit do przetomu - z jednej
strony zmobilizowat bowiem wtadze do wprowadzenia odktadanych do tej pory zmian prawnych
i wdrozenia nowych rozwiazan technologicznych, z drugiej zas zmusit rumunskie spoteczenstwo
do korzystania z publicznych ustug cyfrowych.

Rozwinieta infrastruktura sieciowa...

Zgodnie z danymi rumuniskiego Narodowego Instytutu Statystycznego (NIS) dostep do Internetu
w 2019 r. (przed pandemia) miato niemal 76% wszystkich gospodarstw domowych, co stanowito
wynik 0 11 p.p. lepszy niz w roku 2016 (zob. tabela 1 w Aneksie). Cho¢ staty, szerokopasmowy (tj. nie
wolniejszy niz 30 Mb/s) dostep do Internetu niezmiennie od 2017 r. posiada (wedle Indeksu Gospodarki
Cyfrowej i Spoteczenstwa Cyfrowego — DESI — prowadzonego na zlecenie Komisji Europejskiej) tylko
okoto dwdch trzecich gospodarstw domowych (znacznie ponizej sredniej UE, wynoszacej w 2019 r.
78%), to przepustowos¢ istniejacych sieci systematycznie wzrasta. Juz przed wybuchem pandemii
az 49% wszystkich gospodarstw korzystato ze statego facza o tzw. ultraszybkiej przepustowosci
(wynoszacej co najmniej 100 Mb/s)?. Jest to wynik niemal dwukrotnie wyzszy niz wynoszaca 26%
srednia unijna. Rumunia przoduje takze w rozwoju infrastruktury dla naziemnej sieci o bardzo duzej
przepustowosci (fixed VHCN — minimum 1000 Mby/s). W jej zasiegu znajduje sie 68% wszystkich go-
spodarstw domowych w kraju (w catej UE — 44%), gtéwnie z osrodkéw miejskich. Wynik dla obsza-
réw wiejskich jest wyraznie nizszy (moze sie do niej podfaczy¢ obecnie niecate 40% gospodarstw),
jednak wciaz przewyzsza wynoszaca 20% Srednia unijna. Ponizej sredniego poziomu dla UE (96%)
jest natomiast wskaznik pokrycia kraju przez sie¢ 4G (85%).

' Digital Economy and Society Index 2020, European Commission, ec.europa.eu.
2 Wszystkie dane na temat przepustowosci dotycza predkosci transferu do urzadzenia (download).
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Rumunskie spotki telekomunikacyjne oferuja bardzo korzystne w poréwnaniu z innymi panstwami
ustugi Swiadczenia dostepu do Internetu. Wedtug portalu Speedtest.net (monitorujacego predkos¢
sieci) Srednia przepustowosc¢ szerokopasmowego, stacjonarnego Internetu w Rumunii w lipcu 2021 r.
wyniosta 215,3 Mb/s, co plasowato ten kraj na piatej pozycji na Swiecie. Jednocze$nie — zgodnie
z opublikowanym w grudniu 2019 r. opracowaniem przygotowanym przez analitykow firmy Pico-
di — Srednia miesieczna cena statego dostepu do Internetu o przepustowosci do 150 Mb/s wynosita
tam zaledwie 8 euro (tj. 0,05 euro za 1Mb/s). Dla poréwnania na Wegrzech, w Polsce, w Czechach
i w Niemczech dostep do sieci o przepustowosci nieprzekraczajacej 100 Mb/s kosztuje odpowiednio
9,34 euro (0,09 euro za TMb/s), 10,63 euro (0,07 euro za TMb/s), 21,34 euro (0,21 euro za TMb/s) oraz
42,44 euro (0,42 euro za 1Mb/s)3. Zaréwno niskie ceny, jak i wysoka przepustowos¢ oferowanego
dostepu do Internetu wynikaja m.in. z tego, ze rynek takich ustug przez wiele lat byt nieuregulowa-
ny i charakteryzowat sie wysoka konkurencyjnoscia ze wzgledu na duza liczbe dziatajacych na nim
niewielkich lokalnych firm. Obecnie (stan na rok 2020) nastepuje stopniowa jego konsolidacja wokét
trzech najwiekszych operatoréw, ale mniejsze podmioty wciaz maja widoczny udziat w rynku (10%
w przypadku dostawcéw Internetu poprzez tacze state oraz 15% w przypadku mobilnego charak-
teru ustug)®.

Pandemia COVID-19 doprowa- J¥ S$rednia przepustowosé¢ szerokopasmowego, sta-
dzita do gwattownego wzrostu cjonarnego Internetu w Rumunii w lipcu 2021 r.
zapotrzebowania na przytaczenie plasowata ten kraj na piatej pozycji na Swiecie.
do sieci internetowej oraz zmobili-

zowata instytucje rzadowe do wdrozenia dtugo oczekiwanych rozwiazan z zakresu cyfryzacji. Liczba
nowych przytaczen wyniosta w 2020 r. ok. 400 tys., co oznacza, ze ich przyrost byt dwukrotnie szybszy
niz rok wczesniej. Az trzy czwarte z nich przypadto na obszary wiejskie (jedynie 100 tys. dotyczyto
miast). W rezultacie liczba tzw. biatych plam, tj. miejscowosci pozbawionych dostepu do sieci inter-
netowej, spadta az 0 40% (z 2700 w 2019 do 1600 w 2020 r.). Jednoczesnie o 3% (tj. o ok. 500 tys.,
do 20,4 miIn) wzrosta liczba przytaczen. Skokowo, bo az o 50%, zwiekszyta sie w Rumunii takze inten-
sywnos¢ ruchu sieciowego (dla poréwnania wzrost ten miedzy 2018 i 2019 r. wyniést zaledwie 13%).
90% danych przesytanych byto za pomoca taczy statych®.

...i ograniczone kompetencje cyfrowe spoteczenstwa

Duzo gorzej wypadaja kompetencje cyfrowe obywateli oraz ich zainteresowanie korzystaniem z ustug
internetowych. Zgodnie z indeksem DESI w 2019 r. zaledwie jedna trzecia Rumunoéw deklarowata, ze
posiada choc¢by podstawowe umiejetnosci pozwalajace na poruszanie sie po globalnej sieci (Srednia
dla UE jest niemal dwukrotnie wyzsza).

W 2019 r. zaledwie 11% rumunskich uzytkownikéw Internetu postugiwato sie bankowoscia interne-
towa (Srednia dla UE — 66%, w Polsce — 59%), a 29% przedstawicieli tej grupy dokonywato zakupow
w sieci (UE — 71%, w Polsce — 66%)°®. Tylko nieco ponad potowa internautéw czerpata tez informacje
z sieciowych portali. Jedynymi ustugami, z ktérych Rumunii korzystaja czesciej niz przecietny miesz-
kaniec Unii, sa media spotecznosciowe (82%; UE — 65%, Polska — 66%) oraz wideorozmowy (67%;
w UE i w Polsce — 60%)’. W obydwu przypadkach zwiazane jest to w znacznej mierze z bardzo wysoka

Zestawienie cen internetu na swiecie, Picody.com, 9.12.2019, picodi.com.

Market shares of the main mobile service providers in Romania from 2017 to 2020, Statista, czerwiec 2021, statista.com.
A. Vasilache, Noi date despre utilizarea internetului in Roménia, HotNews.ro, 15.04.2021, hotnews.ro.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze rumunski Narodowy Instytut Statystyczny twierdzi, ze w 2019 r. z zakupbéw w sieci sko-
rzystato 42,4% rumunskich internautéw w wieku od 16 do 74 lat. Zob. Accesul populatiei la tehnologia informatiilor
si comunicatiilor, in anul 2019, Institutul National de Statistica — Romania, insse.ro.

7 Dane dotycza oséb deklarujacych sie jako uzytkownicy sieci.
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https://www.picodi.com/pl/mozna-taniej/zestawienie-cen-internetu-na-swiecie
https://www.statista.com/statistics/1134383/romania-main-mobile-service-providers-by-market-share/
https://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24737750-noi-date-despre-utilizarea-internetului-romania-cat-redus-decalajul-urban-rural-masuri-asumat-romania-fata-comisia-europeana.htm
https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/accesul_populatiei_la_tehnologia_informatiei_si_comunicatiilor_romania_2019_0.pdf
https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/accesul_populatiei_la_tehnologia_informatiei_si_comunicatiilor_romania_2019_0.pdf

migracja zarobkowa?® — ustugi te pozwalaja bowiem na utrzymanie kontaktu z wyjezdzajacymi z kraju
cztonkami rodzin i znajomymi.

Mimo ze studia na kierunkach sci-  #¥ Zaledwie jedna trzecia Rumunéw deklaruje, ze
stych staja sie w Rumunii z roku posiada cho¢by podstawowe umiejetnosci pozwa-
na rok coraz popularniejsze (we- lajace na poruszanie sie po globalnej sieci.

dtug rankingu opracowanego

na podstawie indeksu DESI w 2019 r. 5,6% wszystkich absolwentéw uzyskiwato dyplom na wydziatach
zwiazanych z branza ICT, co plasowato ich na 5. pozycji w UE), to kraj ten wcigz ma powazny problem
z dostepem do wyksztatconych kadr. O ile w Unii specjalisci IT stanowia Srednio 3,9% sity roboczej,
o tyle w Rumunii jedynie 2,2% (dane za 2018 r. wg DESI). Tymczasem zapotrzebowanie na wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw sektora ICT jest w Rumunii ogromne, co jest zwigzane z jego bty-
skawicznym rozwojem. W okresie od 2007 do 2017 r. liczba firm dziatajacych w tej branzy wzrosta
z niecatych 10 tys. do niemal 17,5 tys., zas ich obroty zwiekszyty sie o 150% — z ok. 2 mld do niemal
5 mld euro. Wedtug analitykéw z KeysFin w 2017 r. z ponad 106 tys. wszystkich pracownikéw branzy
ICT az 39% zatrudnionych byto w matych przedsiebiorstwach, podczas gdy na korporacje przypadato
niecate 20%?°.

Sektor e-administracji przed pandemia: powolne postepy

Do czasu wybuchu pandemii COVID-19 cyfryzacja ustug publicznych postepowata powoli. Elektronicz-
na skrzynka podawcza czy tez system umozliwiajacy regulowanie zobowiazan finansowych wobec
instytucji publicznych albo miaty ograniczone efektywnos¢ i zasieg, albo z innych przyczyn nie cieszyty
sie zainteresowaniem istotnej czesci spoteczenstwa. Wyjatkiem byta stuzba zdrowia, w ktérej szybko
i sprawnie udato sie wprowadzi¢ pewne rozwiazania (m.in. e-recepty).

Kluczowym dokumentem w zakresie cyfryzacji kraju jest przyjeta w kwietniu 2014 r. przez tamtej-
szy rzad Narodowa strategia dla agendy cyfrowej Rumunii 2020 (zob. tabela 2 w Aneksie). Cho¢
wyznaczone w niej kluczowe cele zostaty osiagniete wtasciwie w petni, to sukces ten wynikat nie
ze skutecznych dziatan panstwa, lecz przede wszystkim ze skromnych zatozen oraz z tego, ze autorzy
dokumentu prawdopodobnie nie przewidzieli tak szybkiego rozwoju Internetu w spoteczenstwie
i biznesie, do ktérego przyczynita sie takze pandemia.

W 2011 r. Ministerstwo Komunikagji i Spoteczenstwa Informacyjnego uruchomito kluczowy z punktu wi-
dzenia funkcjonowania e-administracji Krajowy Elektroniczny System Uiszczania Optat (SNEP, Ghiseul.ro)
umozliwiajacy osobom fizycznym regulowanie zobowigzan wobec skarbu panstwa oraz podmiotéw
administracji publicznej (na szczeblu lokalnym i centralnym) za pomoca kart ptatniczych. Zostat on
stworzony dzieki wspotpracy sektoréw publicznego i prywatnego — chod zarzadzany i obstugiwany jest
obecnie przez Urzad ds. Cyfryzacji Rumunii, to technologie niezbedna do jego uruchomienia (tj. plat-
forme ptatnosci online) dostarczyto nieodptatnie Stowarzyszenie Ptatnosci Elektronicznych w Rumunii,
ktérego celem jest reprezentowanie intereséw branzy w relacjach m.in. z wtadzami w Bukareszcie.
Mimo ze liczba aktywnie korzystajacych z platformy Ghiseul.ro stopniowo rosta, to do korica 2019 .
siegneta ona zaledwie ok. 470 tys. Upowszechnianie sie systemu hamowaty zaréwno generalna nie-
ufnos¢ spoteczenstwa do ptatnosci elektronicznych, jak i brak motywacji ze strony czesci instytucji
publicznych (w tym samorzadéw). Wdrozenie SNEP-u jest wprawdzie formalnie obowiazkowe, lecz
niedopetnienie tegoz zobowiazania nie pociaga za soba zadnych wyraznych konsekwencji (w tym

8 W okresie od 2000 do 2018 r. populacja Rumunii spadta z 22,4 min do 19,5 min, tj. az o niemal 3 min. Szacuje sie, ze mi-
gracja zarobkowa odpowiada za trzy czwarte tego spadku. Szerzej zob. Talent Abroad: A Review of Romanian Emigrants,
OECD Publishing, lipiec 2019, oecd-ilibrary.org.

° A. Negrescu, Romania, Europe’s Silicon Valley, KeysFin, 28.11.2018, keysfin.com.
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finansowych). Tymczasem w mniejszych gminach miejscowa administracja czesto byta niechetna
ponoszeniu kosztoéw podtaczenia i utrzymania systemu (ok. 1000-5000 euro) oraz optat prowizyj-
nych (ok. 1%) pobieranych przez bank obstugujacy ptatnosci®. W efekcie do konca 2019 r. jedynie
384 instytucje publiczne na szczeblach lokalnym i centralnym byty wiaczone w system ptatnosci
elektronicznych, podczas gdy w Rumunii znajduje sie ponad 300 miast oraz niemal 2900 gmin™'.

Wczesniej, bo juz w 2007 r., uru- ¥ pPandemia oraz zwiazane z nig ograniczenia dotycza-
chomiono takze Elektroniczny ce przemieszczania sie oraz handlu detalicznego do-
System Zamowien Publicznych prowadzity do wzrostu popularnosci e-commerce.
(SEAP), funkcjonujacy na zasadzie

platformy aukcyjnej, na ktérej podmioty gospodarcze moga brac udziat w przetargach publicznych.
Z kolei od 2010 r. rozwijany jest Jeden Elektroniczny Punkt Kontaktowy (PCUe), bedacy swoistym
odpowiednikiem polskiego systemu ePUAP. Serwis ten od poczatku umozliwiat przede wszystkim po-
bieranie gotowych wzoréw wnioskéw i formularzy na potrzeby kontaktu z administracja publiczna, ale
z czasem (po 2016 r.) przybrat bardziej rozbudowana forme, oferujac réwniez sktadanie dokumentéw
do niektérych instytucji. Obecnie za pomoca PCUe mozliwe jest przeprowadzenie niemal 5000 r6z-
nych procedur administracyjnych, w tym m.in. rejestracji firmy. Bardzo wcze$nie, bo juz w 2010 r.,
wprowadzono w Rumunii takze mozliwos¢ nabywania przez Internet winiet uprawniajacych do po-
ruszania sie po rumunskich drogach przez samochody zarejestrowane poza krajem. W tym samym
roku uruchomiono takze elektroniczna kontrole optat drogowych (za pomoca zautomatyzowanego
systemu kamer), co pozwolito na rezygnacje z obowiazujacych wczesniej naklejek potwierdzajacych
wykupienie winiety.

Sporym sukcesem okazata sie cyfryzacja rumunskiego sektora ochrony zdrowia. System e-recept
wdrozono w Rumunii w formie pilotazowej juz 1 lipca 2012 r. Projekt okazat sie udany — w ciagu
pierwszych szesciu miesiecy az 87% lekarzy wystawito tego typu dokumenty, a 90% aptek sprzedato
leki na ich podstawie. 1 stycznia 2013 r. e-recepty staty sie obowigzujacym standardem na terenie
catego kraju. W 2015 r. wprowadzono natomiast elektroniczna Krajowa Karte Ubezpieczenia Zdro-
wotnego, ktéra — poza podstawowymi informacjami dotyczacymi tozsamosci posiadacza (w tym jego
numeru ubezpieczenia spotecznego) — moze zawiera¢ w swojej pamieci takze jego dane medyczne,
w tym m.in. historie leczenia (za zgoda ubezpieczonego). Jednoczesnie informacje o przebiegu terapii
pacjenta gromadzone sa na serwerze w tzw. Elektronicznej Kartotece Zdrowia (DES).

Nowy impuls do cyfryzacji

Wczesniejsze doswiadczenia rodzity obawy co do tego, na ile skutecznie rumunska administracja
zdota funkcjonowac w czasie pandemii COVID-19, szczegdlnie w okresie lockdownoéw. Szczesliwa
koincydencja dla panstwa byto utworzenie w lutym 2020 r. (w przeddzien wykrycia tam pierwszych
przypadkéw zakazen koronawirusem) Urzedu ds. Cyfryzacji Rumunii (ADR). Do statutowych celéw
nowo powotanej instytucji nalezato zaréwno wspieranie i koordynowanie cyfrowej transformacji
gospodarki oraz spoteczenstwa, jak i wdrazanie elektronicznego zarzadzania administracja publiczna.

Pandemia stata sie okazja do szybszej realizacji planéw ADR. Juz w kwietniu rzad przyjat nadzwyczajne
rozporzadzenie zobowiazujace instytucje publiczne do wydawania i przyjmowania podpisanych cyfrowo
dokumentéw i uznawania tych autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym na réwni
z zatwierdzanymi odrecznie. W tym samym miesiacu, po zaledwie dwoch tygodniach prac przygoto-
wawczych, ADR uruchomit platforme aici.gov.ro. Portal ten stworzono, by utatwi¢ obywatelom oraz

' A. Vasilache, De ce nu poti sa-ti platesti online taxele si impozitele la toate primariile?, HotNews.ro, 21.04.2021, hotnews.ro.

" 0. Barbulescu, Ghiseul.ro va putea fi folosit si de firme si PFA. Vor putea fi platite de la taxe si impozite pana la amenzi,
Profit.ro, 9.04.2020, profit.ro.

Komentarze OSW NUMER 409 4



https://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24750442-nu-poti-platesti-online-taxele-impozitele-toate-primariile-ministrul-teleman-vrea-amenzi-pentru-institutiile-care-nu-inroleaza-ghiseul.htm
https://www.profit.ro/taxe-si-consultanta/ghiseul-ro-va-putea-fi-folosit-si-de-firme-si-pfa-vor-putea-fi-platite-de-la-taxe-si-impozite-pana-la-amenzi-19329928

przedsiebiorcom dostep do rzadowych programéw wsparcia dla oséb i podmiotéw gospodarczych
dotknietych pandemia'. Pierwsza funkcjonalnoscia, ktora oferowat, byto aplikowanie o tzw. techniczne
bezrobocie (umozliwiajace pokrywanie z budzetu panstwa czesci wynagrodzenia postojowego dla
zatrudnionych, ktérych zaktady byty zmuszone w wyniku pandemii wprowadzi¢ ograniczenia pracy).
W ciagu kolejnych miesiecy platforma wzbogacata sie o kolejne ustugi i pod koniec 2020 r. ofero-
wata juz — wedle ADR — mozliwos¢ obstuzenia 16 réznych programéw pomocowych skierowanych
do réznych grup zawodowych. Do maja 2021 r. ztozono za jej posrednictwem 1,151 mln wnioskow.

Rozszerzono tez funkcjonalnos¢ ¥ Oprécz sektora publicznego w Rumunii bardzo
istniejacych juz wczesniej syste- preznie dziataja takze prywatne firmy zajmujace
mow. W kwietniu 2020 r. rzad sie dbaniem o bezpieczenstwo w sektorze ICT.
przyjat regulacje umozliwiajaca

podmiotom gospodarczym optacanie zobowiazan podatkowych (a takze kar, optat celnych itd.)
za pomoca wspomnianej wczesniej platformy SNEP. Ta decyzja oraz spowodowane przez pandemie
generalne zwiekszenie zainteresowania ptatnosciami elektronicznymi doprowadzity do gwattownego
wzrostu jej popularnosci. O ile przed pandemia korzystato z niej ok. 470 tys. oséb, o tyle do potowy
maja 2021 r. liczba ta ulegta podwojeniu i przekroczyta milion. Skokowo, bo o 110% wzgledem roku
2019, wzrosta takze liczba ptatnosci za jej posrednictwem (wykonano ich w ub.r. ponad milion),
a faczna suma przekazana skarbowi panstwa za jej pomoca w 2020 r. wyniosta 484 min lei (wzrost
0 180% r/r). Innym systemem, ktéry z podobnych wzgledow (tj. ograniczenie kontaktu z urzednikami
oraz zmniejszenie kolejek) wyraznie zwiekszyt swoja popularnos¢ w trakcie pandemii, jest PCUe. Licz-
ba uzytkownikéw tej platformy podawczej w maju 2021 r. wyniosta 52,5 tys., tj. ponad trzykrotnie
wiecej niz w roku 2019.

Pandemia wymusita rowniez uelastycznienie procedur przetargowych, co zaowocowato uruchomie-
niem w marcu 2021 r. (w ramach systemu SEAP) tzw. Dynamicznego Systemu Zakupowego (SAD),
umozliwiajacego stronie kupujacej podejmowanie wspdtpracy z ustugodawcami w dowolnym mo-
mencie, bez koniecznosci czekania na wygasniecie zawartej wczesniej (w ramach innego przetargu)
umowy ramowej'3.

Na poczatku stycznia 2021 r. rumuniski rzad uruchomit tez specjalna platforme vaccinare-covid.gov.ro -
pozwala ona na zarejestrowanie sie na szczepienie przeciwko COVID-19, a takze sprawdzenie obto-
zenia poszczegoblnych punktéw szczepien (ustalenie czasu oczekiwania), dostepnosci konkretnego
preparatu itd. Po chwilowych problemach zwiazanych z duzym zainteresowaniem i przeciazeniem
serwerdw system dziata sprawnie i jest oceniany pozytywnie.

Skokowy wzrost zainteresowania e-handlem

Pandemia oraz zwiazane z nig ograniczenia dotyczace przemieszczania sie oraz handlu detalicznego
doprowadzity takze do raptownego wzrostu popularnosci branzy e-commerce. Wiele sieci zostato
zmuszonych do uruchomienia sprzedazy online — wczesniej podjecie przez nie takiej decyzji hamo-
waty nieche¢ i nieufno$¢ rumunskiego spoteczenstwa. Wedle NIS w 2020 r. az 58% rumunskich
internautéw w wieku od 16 do 74 lat nabyto produkt lub ustuge za posrednictwem sieci. W efekcie
warto$¢ sektora e-commerce w ubiegtym roku oszacowano na 5,6 mld euro, co byto wynikiem
0 30% lepszym niz w 2019 r. Wzrost popularnosci e-commerce bezposrednio zwiazany jest takze
ze zwiekszeniem zainteresowania Rumunéw ptatnosciami elektronicznymi. Jak informuje serwis PayU

122020 este anul in care statul a inceput sa transforme cozile la ghisee in clickuri, Mediafax.ro, 31.12.2020, mediafax.ro.

' Noi functionalitati in SEAP pentru Sistemul Dinamic de Achizitii, Agentia Nationala pentru Achizitii Publice, 2.02.2021,
anap.gov.ro.

4 A. Radu, Raport GPeC E-Commerce Romania 2020, GpeC Blog, 23.02.2021, gpec.ro/blog.
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(jeden z najwiekszych na Swiecie operatoréw e-ptatnosci), udziat transakgji elektronicznych w ogélnej
liczbie ptatnosci wzrést w 2020 r. o potowe — do poziomu 36%.

Cyberbezpieczenstwo fundamentem cyfryzacji

Postepujaca cyfryzacja administracji i gospodarki zmusita rumunskie wtadze do poswiecenia znacznej
uwagi kwestii cyberbezpieczenstwa. W 2011 r. powotano Narodowe Centrum Odpowiedzi na Incydenty
w obszarze Bezpieczenstwa Cybernetycznego (CERT-RO), zajmujace sie reagowaniem na zagrozenia
w cyberprzestrzeni. W 2013 r. w ramach Narodowej strategii cyberbezpieczenstwa powotano ztozony
z przedstawicieli instytucji publicznych zajmujacych sie bezpieczeristwem cybernetycznym Krajowy
System Cyberbezpieczenstwa (SNSC). Nadzér nad nim sprawuje Najwyzsza Rada Obrony Narodowej
(w ktoérej sktad wchodza m.in. prezydent, premier, szefowie stuzb i kilku ministerstw oraz reprezentant
armii). Piecze nad bezpieczenstwem rzadowej sieci informatycznej oraz zgromadzonych na serwerach
administracji danych powierzono natomiast SRI (tj. stuzbie wywiadu wewnetrznego). W 2020 r. Na-
rodowa strategia cyberbezpieczenstwa zostata rozwinieta i uzupetniona przez Narodowa strategie
obronna na lata 2020-2024. Co wiecej w grudniu 2020 r. Bukareszt wybrano na siedzibe Europej-
skiego Centrum Kompetencji w dziedzinie Cyberbezpieczenstwa, ktérego zadaniem jest zarzadzanie
funduszami na ten cel z unijnych budzetéw badawczych, w tym ok. 2 mld euro z programu ,,Cyfrowa
Europa”. Od 2 maja 2019 r. w Rumunii dziata bezptatny, catodobowy numer telefonu (1911), pod
ktéry mozna zgtasza¢ przypadki naruszenia bezpieczenstwa cybernetycznego. Dotychczas kraj nie
doswiadczyt jednak duzego ataku wymierzonego w strategiczna infrastrukture.

Oprocz sektora publicznego w Ru- » Wzglednie powolny proces cyfryzacji ustug publicz-
munii bardzo preznie dziataja takze nych w Rumunii nie odpowiada btyskawicznemu
prywatne firmy zajmujace sie dba- wzrostowi zainteresowania ustugami internetowymi.
niem o bezpieczenstwo w sektorze

ICT. Sztandarowym przedsiebiorstwem w tym obszarze jest powstaty w 2001 r. Bitdefender, z ktérego
produktéw korzysta ponad pét miliarda oséb na catym Swiecie. Firma ta czesto wspétpracuje z in-
stytucjami publicznymi oraz organizacjami miedzynarodowymi. W 2018 r. w kooperacji z Europolem,
Interpolem, FBI oraz policja z kilku panstw UE brata ona udziat m.in. w walce z pochodzaca prawdo-
podobnie z Rosji grupa hakerow, ktérzy za pomoca wirusa GandCrab wytudzali od posiadaczy zain-
fekowanych komputeréw setki milionéw dolaréw.

Whioski i perspektywy

Mimo obserwowanego przyspieszenia spowodowanego pandemia wciaz wzglednie powolny proces
cyfryzacji ustug publicznych w Rumunii nie odpowiada btyskawicznemu wzrostowi zainteresowania
mieszkancéw kraju ustugami internetowymi. Krajowa infrastruktura sieciowa rozwija sie w sposéb
bardzo dynamiczny, a spoteczenstwo coraz szybciej przekonuje sie do nowych technologii, 0 czym
Swiadczy szybko rosnaca liczba oséb korzystajacych regularnie z Internetu, robiacych zakupy w sieci
czy dokonujacych ptatnosci elektronicznych. Mimo coraz wiekszej powszechnosci ustug cyfrowych
grono uzytkownikéw platform e-administracji pozostaje wzglednie niewielkie (zob. wykresy w Aneksie).
Zwiekszenie ich udziatu do 35% ogdétu populagji jest jednym z dwdch (obok wzrostu liczby obywateli
sktadajacych wnioski i formularze przez Internet) gtéwnych celow Narodowej strategii dla agendy
cyfrowej Rumunii 2020, ktérego nie tylko nie udato sie osiagna¢, lecz nawet zrealizowac chodby
potowicznie (zob. tabela 2 w Aneksie). Przyktadem moze by¢ m.in. omawiana wczesniej platforma
ptatnosci elektronicznych Ghiseul.ro, ktéra — cho¢ uwazana jest za najpopularniejszy i najsprawniej
dziatajacy element systemu e-administracji w kraju — wykorzystywana jest zaledwie przez nieco ponad
milion 0séb, co stanowi ok. 5% populacji Rumunii.
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Przyczyny wzglednie wolnego rozwoju cyfrowych ustug publicznych pozostaja od lat te same. Na-
leza do nich przede wszystkim niedostatki w infrastrukturze IT wykorzystywanej przez podmioty
administracyjne, problemy kadrowe (tj. brak odpowiedniej liczby wykwalifikowanych specjalistow IT)
oraz brak zunifikowanych i efektywnych ram prawno-proceduralnych dla rozwoju ustug publicznych
dostepnych przez Internet. Pasywnos¢ rzadu dtugo stanowita jeden z kluczowych hamulcéw dla
tego procesu. Wage motywacji politycznej dla postepéw w cyfryzacji udowodnit wybuch pandemii
COVID-19, ktéry zmobilizowat wtadze do btyskawicznego przeforsowania odktadanych wczesniej
regulacji w tym obszarze. Wdrazanie systemow e-administracji — mimo poczatkowych trudnosci —
okazato sie jednak sukcesem.

Nie ma watpliwosci, ze proces cyfryzacji rumunskich ustug publicznych bedzie postepowat coraz
szybciej. Jednym z czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi tego sektora moga stac sie srodki uzyskane
przez Rumunie w ramach Krajowego Planu Odbudowy, z ktérego Bukareszt chce przeznaczy¢ na ten
cel w sumie 1,9 mld euro.

ANEKS

Tabela 1. Dostep gospodarstw domowych w Rumunii do Internetu w latach 2016-2020
(wg rodzaju potaczenia oraz jego przepustowosci)

Rok | Procent gospod_arstyv Rodzaj dostepu do Internetu i jego predkos¢
33.523;“ 53'1"?:;??33@‘“" i:‘i?gr'?nl‘;asmo""y fjs{)?llzzpasmowy Waskie pasmo
2016 | 65,0% 86,8% 43,2% 10,3%
2017 | 68,6% 87,5% 48,1% 9,4%
2018 | 72,4% 82,1% 57.3% 12,5%
2019 | 75,7% 78.,4% 64,2% 9,7%
2020 | 78,2% 77,5% 66,3% 13,6%

Zrédto: Narodowy Instytut Statystyczny.

Tabela 2. Wybrane zatozenia i faktyczny stan realizacji celéw Narodowej strategii
dla agendy cyfrowej Rumunii 2020

Zatozenie na 2020 r. | Sytuacja faktyczna
w 2020 r.
Gospodarstwa przytaczone do szerokopasmowego 45% 49% (2019)
Internetu o przepustowosci >100 Mb/s
Dokonujacy zakupéw online 30% ~50%
Mate i Srednie przedsiebiorstwa oferujace sprzedaz 20% 11% (2019)
online
Uzytkownicy korzystajacy z sieci minimum 60% ~80%
raz w tygodniu
Niekorzystajacy w ogdle z Internetu 30% 11% (2019)
Korzystajacy z e-administracji 35% 16% (uzytkownikow
Internetu)
Przesytajacy wnioski droga elektroniczna 20% 8%

Zrédto: Narodowa strategia dla agendy cyfrowej Rumunii 2020.
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Tabela 3. Przyktadowe wdrozenia cyfrowych ustug administracji publicznej w Rumunii

i w Polsce

Ustuga elektroniczna Data wdrozenia w Rumunii | Data wdrozenia w Polsce
Podpis elektroniczny 2002 2002

Elektroniczna skrzynka podawcza 2016 2015

Profil zaufany / e-tozsamos¢ 2021 (planowany) 2015

Recepta 2013 2020

Portal podatkowy 2011 2016

Tozsamos$¢ bankowa - 2016

Wykres 1. Wykorzystanie Internetu* do kontaktéw z administracja publiczna w Rumunii,
Czechach i Polsce w latach 2015-2020
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* (co najmniej raz w ciagu ostatnich 12 miesiecy)

Zrédto: E-government activities of individuals via websites, Eurostat, ec.europa.eu.

Wykres 2. Pozyskiwanie informacji ze stron internetowych administracji publicznej*
w Rumunii, Czechach i Polsce w latach 2015-2020
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Zrédto: E-government activities of individuals via websites, Eurostat, ec.europa.eu.
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en

Wykres 3. Pobieranie wnioskéw i formularzy ze stron internetowych administracji
publicznej* w Rumunii, Czechach i Polsce w latach 2015-2020
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* (co najmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy)
Zrédto: E-government activities of individuals via websites, Eurostat, ec.europa.eu.

Wykres 4. Sktadanie wnioskéw i formularzy w formie elektronicznej* w Rumunii, Czechach
i Polsce w latach 2015-2020
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* (co najmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy)
Zrédto: E-government activities of individuals via websites, Eurostat, ec.europa.eu.
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