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Czeskie zmagania z e-administracja w dobie pandemii

Martyna Wasiuta

Czechy wyrézniaja sie na tle regionu pod wzgledem cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa.
Osiagniecia sektora prywatnego na tym polu sytuuja to panstwo w czotéwce UE. Tamtejsi
programisci naleza do najzdolniejszych na Swiecie, o czym najlepiej Swiadczy jeden z najpopu-
larniejszych na Swiecie programoéw antywirusowych, ktéry wywodzi sie wtasnie z Czech. Ten po-
zytywny obraz cyfryzacji zaburzaja jednak duze zalegtosci kraju w rozwoju ustug publicznych
i infrastruktury internetowej. Powazna bariera dla jej rozbudowy jest oligopolistyczna struktura
rynku telefonii komérkowej, na ktéorym dominuje trzech duzych operatoréw, oferujacych ustugi
po cenach jednych z najwyzszych w UE. Z kolei zapdznienia w przygotowywaniu nowych roz-
wiazan, a takze stabe przygotowanie czeskich urzednikéw zniecheca obywateli do korzystania
z mato przyjaznych dla nich ustug e-administracji. Pandemia okazata sie wprawdzie impulsem
dla znacznych postepow w tej dziedzinie, ale wciaz nie rozwiazano kluczowych problemoéw.
Dodatkowa bariera przyczyniajaca sie do powolnych postepoéw cyfryzacji sa tarcia w koalicji
rzadzacej, ostabiajace koordynacje dziatan zwigzanych z tym procesem w catym sektorze pu-
blicznym.

Osiagniecia w cyfryzacji administracji publicznej

W rankingu Komisji Europejskiej opracowanym na podstawie indeksu gospodarki cyfrowej i spote-
czenstwa cyfrowego (DESI) Czechy zajmowaty w 2020 r. 17. miejsce wsrdd panstw UE (Wegry — 21.,
Stowacja — 22., a Polska — 23.). Pozycje lidera cyfryzacji w Grupie Wyszehradzkiej zawdzieczaja naj-
wyzszym ocenom w kategoriach kapitatu ludzkiego' i integracji technologii cyfrowej przez przed-
siebiorstwa. Rosnie odsetek obywateli z umiejetnosciami cyfrowymi na poziomie co najmniej pod-
stawowym (62%, Srednia dla UE — 58%, Polska — 44%) oraz ponadpodstawowym (26%, UE — 33%,
Polska — 21%), jak réwniez zatrudnienie w branzy ICT (4,1% os6b pracujacych) i udziat procentowy
absolwentow kierunkéw informatycznych (4,5%), przekraczajace unijna srednia (odpowiednio 3,9%
i 3,6%, Polska — 3% i 3,6%). Najwyzsza koncentracja specjalistéw ICT ma miejsce w Pradze i Brnie,
gdzie stanowia oni odpowiednio 7,9% i 4% zatrudnionych. W obu miastach dziataja tez najwieksze
w kraju osrodki naukowo-badawcze w zakresie IT. Mimo to Czechy maja duze zalegtosci w dziedzi-
nie cyfryzacji ustug publicznych — jej poziom plasuje je na 22. miejscu w UE (Polska jest 20.). Czeska

' Umiejetnosci cyfrowe, specjalisci IT, absolwenci kierunkéw informatycznych.
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pozycje ostabiaja niski odsetek uzytkownikéw Internetu korzystajacych z e-administracji, mniejsza
liczba e-formularzy z wstepnie wypetnionymi danymi oraz stabo rozwiniete ustugi online dla firm.

Do 2007 r. kwestiami zwiazany- J¥ Znaczny udziat w finansowaniu dotychczasowych
mi z cyfryzacja administracji pu- projektow z zakresu cyfryzacji administracji pu-
blicznej zajmowato sie utworzone blicznej miaty srodki unijne.

w 2002 r. Ministerstwo Informaty-

ki. W latach 2007-2009 jego kompetencje przejat resort spraw wewnetrznych, ktéry stworzyt platfor-
me e-Government. Do osiagnie¢ opracowanej w tym czasie strategii Smart administration nalezato
uruchomienie punktéw obstugi obywateli (tzw. Czech POINT?), ulokowanych m.in. w urzedach i pla-
cowkach pocztowych, oraz skrzynek danych (odpowiednik ePUAP) i gtéwnych rejestréw, ktore staty
sie podstawa czeskiej e-administracji. W 2016 r. w MSW utworzono departament gtéwnego architekta
e-Government (OHA) — petni on funkcje centralnego organu koordynujacego dziatania zwiazane
z cyfryzacja. Jest to powielenie rozwiazan przyjetych w krajach o wysokim poziomie zaawansowania
e-administracji. Formalnie OHA posiada kompetencje miedzyresortowe, co oznacza, ze powierzono
mu odpowiedzialnos¢ za koordynacje i zarzadzanie rozwojem e-Government w catym sektorze pu-
blicznym. W 2016 r. rozpoczeto tez wdrazanie systemu elektronicznej ewidencji przychodéw (EET),
a dwa lata p6zniej uruchomiono system identyfikacji elektronicznej za pomoca tzw. narodowego
punktu identyfikacji i uwierzytelniania (NIA, odpowiednik Profilu Zaufanego) oraz wydawanie elek-
tronicznych dowodéw osobistych z chipem (eOP). Wéwczas uruchomiono réwniez Portal Obywatela
(odpowiednik serwisu obywatel.gov.pl) i wprowadzono e-Recepte.

Platforma e-Government jest jednym z trzech filaréw strategii Cyfrowe Czechy z 2019 r., a jej rozwaj
nalezy do priorytetow czeskiego Krajowego Planu Odbudowy finansowanego ze srodkéw UE. W 2019 r.
tamtejszy parlament uchwalit Ustawe o prawie do elektronicznego dostepu do ustug publicznych
(tzw. konstytucja cyfrowa) zaktadajaca petna funkcjonalnos¢ od 2025 r. Od 1 stycznia ub.r. dziata
tez e-Zwolnienie Lekarskie, a w 2021 r. uruchomiono elektroniczny system poboru optat drogowych
(e-Winiety) oraz portal Moje dané (odpowiednik serwisu podatki.gov.pl, jednak wciaz pozbawiony
funkcji automatycznego wypetniania zeznania podatkowego przez urzad). Ponadto 27 marca br. ruszyt
pierwszy w historii Czech spis powszechny z wykorzystaniem formularza elektronicznego. Znaczny
udziat w finansowaniu dotychczasowych projektéw z zakresu cyfryzacji administracji publicznej miaty
srodki unijne (80% w latach 2007-2020, tj. 686 min euro).

Cyfryzacja ustug publicznych podczas pandemii

Pandemia, podobnie jak w wiekszosci krajow, takze w Czechach przyspieszyta proces cyfryzacji.
Od wiosny 2020 r. znaczna cze$¢ urzedoéw publicznych wdrozyta w swojej pracy nowe technologie
(wideokonferencje, dokumenty w chmurze). W ostatnim roku odnotowano tez najwyzszy w historii
wazrost liczby utworzonych kont elektronicznych do kontaktéw z administracja (133,2 tys., przy sredniej
z ostatnich lat — 59,6 tys.). Pomimo wyraznego postepu liczba oséb siegajacych po ustugi publiczne
za posrednictwem Internetu jest wciaz stosunkowo niska. Z Portalu Obywatela na poczatku listopada
2020 r. korzystato niecate 70 tys. mieszkancéw, a w czeskim odpowiedniku platformy ePUAP od jego
uruchomienia w 2009 r. do sierpnia 2019 r. konta zatozyto tylko 1 mIn z 6,6 min uprawnionych oséb
fizycznych.

Podczas pandemii ministerstwa wykorzystaty platformy elektroniczne do rozdysponowania pomocy
publicznej wsréd podmiotéw poszkodowanych przez restrykcje. Ministerstwo Przemystu i Handlu
(MPO) rozbudowato baze formularzy elektronicznych na dedykowanym przedsiebiorcom portalu

2 Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, Ministerstvo vnitra Ceské republiky, mvcr.cz.
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https://www.mvcr.cz/clanek/czech-point-czech-point.aspx

businessinfo.cz oraz uruchomito chatbota informacyjnego w zakresie programéw pomocowych
i nowych obostrzen w gospodarce, z ktérego w ciagu pierwszych tygodni jego dziatania skorzystato
76 tys. przedsiebiorcoéw. W odpowiedzi na deficyt materiatéw ochronnych dla stuzby zdrowia resort
uruchomit tez internetowa platforme taczymy Czechy (spojujemecesko.cz), umozliwiajaca firmom
sktadanie podmiotom panstwowym i komercyjnym ofert zwiazanych z zaopatrzeniem w materiaty
ochrony osobistej. Przedsiebiorstwa wykorzystujace platforme mogty liczy¢ na wsparcie agencji rza-
dowych — m.in. Czechlnvest i CzechTrade. Jednym z szeroko komentowanych w mediach osiagnie¢
portalu byto nawiazanie przez Politechnike Czeska w Pradze (CVUT) wspétpracy z producentem ele-
mentdéw pomp przy wyrobie innowacyjnych masek ochronnych o wtasciwosciach FFP3, a nastepnie
przyspieszenie trybu ich certyfikacji.

W kooperacji z podmiotami pry- ¥ Pomimo ogolnego zapdznienia w rozbudowie infra-

watnymi i wojskiem powstat sys- struktury cyfrowej duzo sprawniej przebiega proces
tem elektroniczny Inteligentna przygotowywania uwarunkowan dla rozwoju sieci
Kwarantanna (Chytra karanténa) mobilnych nowej generacji.

Ministerstwa Zdrowia, wspierajacy

stuzby epidemiologiczno-sanitarne w $ledzeniu i izolowaniu zakazonych (m.in. z wykorzystaniem danych
komérkowych i transakcji kartami ptatniczymi). Opracowano tez aplikacje na telefon umozliwiajace
m.in. wezwanie pogotowia, co odciazyto linie alarmowe. Od marca 2020 r. do stycznia br. na stronie
resortu zdrowia dziatat rowniez chatbot petniacy funkcje ,wirtualnej pielegniarki”. Elektroniczny
system rejestracji jako gtéwna metode zapisu zastosowano w akgji szczepien przeciwko COVID-19.

Dzieki nowelizacji ustawy o szkolnictwie wprowadzajacej ksztatcenie zdalne do obowiazkowych form
nauczania resort edukacji sfinansowat wyposazenie czesci pedagogéw i uczniéow szkét podstawo-
wych i gimnazjéw w sprzet i oprogramowanie do nauki na odlegtos¢. Do grudnia 2020 r. na zakup
ok. 50 tys. notebookéw przeznaczono ponad 1 mld koron (ok. 175 mlIn ztotych). Przy wsparciu resortu
edukacji powstata rowniez aplikacja na telefony i tablety (InsplS SETmobile) dla przygotowujacych sie
do matur i egzaminéw wstepnych. Utworzono tez poswiecona nauce zdalnej strone internetowa dla
pedagogow, a czeska telewizja publiczna uruchomita nowy kanat emitujacy programy edukacyjne
dla uczniéw szkét podstawowych.

Infrastrukturalne waskie gardto dla cyfryzacji

Zgodnie z raportem Komisji Europejskiej Czechy nadal maja zalegtosci w obszarze infrastruktury cyfro-
wej, zwtaszcza tej o bardzo duzej przepustowosci. Wedtug indeksu DESI zajmuja dopiero 24. miejsce
w UE (Polska jest 15.). State tacza szerokopasmowe docieraja wprawdzie do 74% czeskich gospodarstw
domowych (w UE — do 78%, w Polsce — do 62%), duzo gorzej wyglada jednak sytuacja z rozbudowa
sieci o bardzo duzej przepustowosci (VHCN). Jej zasieg w latach 2017-2019 wzrdst nieznacznie — z 26
do 29% gospodarstw domowych (w Polsce —z 21 do 60%). Niski byt tez odsetek gospodarstw domo-
wych wykorzystujacych state tacze o predkosci co najmniej 100 Mb/s — wynosit on 20%, co stanowito
wartos$¢ nizsza zaréwno od Sredniej dla UE (26%), jak i wysokosci tego wskaznika w Polsce (28%).
Pomimo ogdlnego zapdznienia w rozbudowie infrastruktury cyfrowej duzo sprawniej przebiega
proces przygotowywania uwarunkowan dla rozwoju sieci mobilnych nowej generacji. Wedtug da-
nych za marzec 2020 r. pod wzgledem gotowosci na wdrozenie technologii 5G Czechy zajmowaty
15. miejsce wsréd 17 panstw UE, ktore przydzielity juz czestotliwosci na ten cel® (Wegry znalazty sie
na 3. pozycji, Stowacja na 8., a Polska wciaz nie przydzielita pasma).

3 Sa to czestotliwosci 700 MHz, 3,6 GHz, 26 GHz.
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Rzad ma ambitne plany zwiekszenia do 2027 r. dostepu spoteczenstwa do sieci o parametrach VHCN#
poprzez zmiane prawa i dofinansowanie budowy takiej infrastruktury w matych gminach (ponizej 5 tys.
mieszkancow) oraz na obszarach o nizszej gestosci zaludnienia. W marcu br. uchwalono w tym celu
Narodowy plan rozwoju sieci o bardzo duzej przepustowosci, ktéry ma zosta¢ czesciowo sfinanso-
wany z srodkéw unijnych pozyskanych w ramach Krajowego Planu Odbudowy (ponad 220 min euro).
Bariera dla realizacji tych przedsiewzie¢ sa jednak wciaz znaczne koszty rozbudowy sieci Swiattowo-
dowej — na ich wysokos¢ wptywaja bowiem w duzym stopniu optaty za przeprowadzenie jej przez
dziatki publiczne, a te stanowia az 90% obszardéw, przez ktére ma ona przebiegad.

Problemem jest nie tylko dostep- ) Kontrola wdrazania systemu e-Government wyka-

nosc¢ infrastruktury, lecz takze zata, ze administracja publiczna w dalszym ciagu
ceny jej wykorzystywania. Wedtug pracuje w oparciu o stare technologie, ktére -
rankingu DESI w 2020 r. og6lny wskutek uzaleznienia od zewnetrznych dostaw-
wskaznik cen dostepu do taczy cO6w — modernizowane sa zbyt wolno.

szerokopasmowych w Czechach

wynosit 57 (unijna $rednia to 64), co plasowato je na 21. miejscu w UE. Zgodnie z raportem KE ceny
mobilnego Internetu szerokopasmowego w ostatnim kwartale 2019 r. zdecydowaty o zaliczeniu
Czech (wraz z Cyprem) do grupy najdrozszych panstw w UE®. Byty one wyzsze od Sredniej unijnej
0 22% w przypadku najtanszej oferty pozwalajacej na 1 GB transferu danych i nawet o 90% przy
pakiecie wielkosci 20 GB. Istotna przyczyna tak wysokich cen jest mata konkurencja na czeskim rynku
operatorow komoérkowych, na ktérym panuje oligopol trzech firm (w 2019 r. T-Mobile miat 38% tego
rynku, 02 — 29%, Vodafone — 26%)°. Z problemem tym zmagaja sie kolejne rzady, a jego rozwigzania
nie utatwiaja bliskie stosunki wtadz z niektérymi oligarchami (spadkobiercy zmartego kilka miesiecy
temu najbogatszego Czecha Petra Kellnera kontroluja operatora 02). Publiczne wypowiedzi bagateli-
zujace wysokie w poréwnaniu z krajami sasiednimi ceny Internetu mobilnego wzbudzity ostra krytyke
opinii publicznej, co stato sie przyczyna dymisji dwoch ministrow przemystu i handlu w 201712019 r.
W lutym prasa informowata o planach przejecia przez koncern energetyczny CEZ (70% akcji ma skarb
panstwa) trzeciego najwiekszego operatora komoérkowego w Czechach Vodafone od brytyjskiej spotki
macierzystej, co miatoby doprowadzi¢ do obnizki cen ustug mobilnych.

Strukturalne bariery dla rozwoju e-administracji

Jedna z gtéwnych przeszkédd dla procesu cyfryzacji ustug publicznych jest niedostosowanie admi-
nistracji publicznej i przepiséw do tempa rozwoju nowych technologii. Wedtug czeskiej Najwyzszej
Izby Kontroli nierzadko zdarza sie sytuacja, ze pomimo uchwalenia ustawy w obszarze cyfryzacji nie
dochodzi do wydania rozporzadzen wykonawczych lub sa one przyjmowane ze znacznym opdz-
nieniem. Przyktadem jest utworzenie departamentu gtéwnego architekta e-Government w 2016 r.
dopiero po siedmiu latach od rozpoczecia projektu. Kontrola wdrazania tego systemu wykazata, ze
administracja publiczna w dalszym ciagu pracuje w oparciu o technologie nawet z lat dziewiec¢dzie-
sigtych, ktére — wskutek uzaleznienia od zewnetrznych dostawcéw — modernizowane sa zbyt wolno.
Problem dotyczy gtéwnych instytucji i organéw panstwowych, w tym Administracji Skarbowej, Zarza-
du Kolei, Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad, Czeskiej Poczty, zaktadéw ubezpieczen zdrowotnych
i spotecznych, ministerstw, a nawet Laséw Panstwowych, ktérym systemy informatyczne zapewniaja
rézni dostawcy.

4 Narodni plan rozvoje siti s velmi vysokou kapacitou, Ministerstvo prdmyslu a obchodu, 2.03.2021, mpo.cz.
> Mobile and Fixed Broadband Prices in Europe 2019, European Commission, 2020, ec.europa.eu.
6 Vyrocni zpréva Ceského telekomunikacniho Gfadu za rok 2019, Cesky telekomunikaéni ufad, ctu.cz.
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Istotna bariere stanowia tez braki kadrowe specjalistow w administracji. Udziat etatowych pracowni-
kow IT w 20 ministerstwach i agencjach panstwowych w 2018 r. wynosit 3,3%, podczas gdy Swiatowy
standard to ok. 5%. Wiekszosc¢ informatykéw w urzedach publicznych otrzymuje nizsze wynagrodzenie,
przez co urzedy te nie sa w stanie rywalizowac o specjalistow IT z sektorem prywatnym, oferujacym
przynajmniej czterokrotnie wyzsza pensje.

Bariera rozwojowa e-administracji  JJ Szkody w wyniku dziatan hakerskich przeciwko szpi-

sa réwniez opdr czesci politykow talowi oszacowano na 40 min koron (7 min ztotych),
i urzednikow wobec cyfryzadji z kolei w kopalniach wstrzymano na tydzieh wydo-
i otwartego dostepu do danych, bycie wegla, poniewaz nie dziataty czujniki wykry-
a takze obawy przed oskarzeniami wajace stezenie metanu w powietrzu.

o rozrzutnosc i protekcje. W stycz-

niu 2020 r. odwotano ministra transportu po tym, jak jego resort zamoéwit system elektronicznego
poboru optat drogowych po zawyzonej cenie — za 401 min koron (ok. 15 min euro). Od tego czasu
gtéwny architekt e-Government kontroluje zamoéwienia z zakresu IT przekraczajace 6 min koron
(229 tys. euro), co ma zapobiega¢ naduzyciom w ministerstwach i usprawnia¢ poszukiwanie opty-
malnych form wspotpracy miedzyresortowej przy sktadaniu zamoéwien. Brakuje réwniez dostatecznej
centralizacji procesu cyfryzacji, ktéra uznaje sie za zrédto sukcesu Estonii, Wielkiej Brytanii i Danii
w tym obszarze. Dazenie w tym kierunku ostabiaja animozje w obozie rzadzacym. Po objeciu wtadzy
w 2018 r. przez koalicje ANO—CSSD utworzono stanowisko petnomocnika rzadu ds. cyfryzacji i IT, ktére
powierzono lojalnemu wspoétpracownikowi szefa rzadu. Byt to gest nieufnosci wobec kierowanego
przez socjaldemokratéw Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, koordynujacego projekt e-Government.
Resort wielokrotnie zwracat uwage na nieche¢ kontrolowanego przez partie premiera Ministerstwa
Finanséw do zwiekszania wydatkéw MSW na cyfryzacje.

Z brakami kadrowymi w obszarze IT wiaze sie problem odnotowywanego w Czechach wzrostu liczby
atakow cybernetycznych na instytucje publiczne. Przywiazujace coraz wieksza wage do problemu
cyberbezpieczenstwa Czechy powotaty w 2017 r. samodzielny Narodowy Urzad Bezpieczenstwa
Cybernetycznego i Informacyjnego (NUKIB), ktérego zadania wczeéniej realizowata jedna z komérek
Narodowego Urzedu Bezpieczenstwa. Od 2020 r. szefem NUKIB jest zwigzany z elblaskim Dowdédz-
twem Wielonarodowej Dywizji Pétnocny-Wschéd gen. brygady Karel Rehka. W ostatnim sprawozdaniu
ze swojej dziatalnosci NUKIB informuje o nasileniu sie i wzroscie szkodliwosci cyberatakéw. Liczba
zgtoszonych incydentéw zwiekszyta sie ze 164 w 2018 r. do 468 w 2020 r. W 2018 r. zaatakowane
zostaty szpital w BeneSovie oraz spétka gérnicza OKD na Slasku Cieszynskim. Szkody w wyniku dziatan
przeciwko szpitalowi oszacowano woéwczas na 40 min koron (7 min ztotych). Z kolei w kopalniach
wstrzymano na tydzien wydobycie wegla, poniewaz nie dziataty czujniki wykrywajace stezenie
metanu w powietrzu. W okresie pandemii w 2020 r. obiektami atakéw hakerskich stato sie jeszcze
co najmniej siedem szpitali wojewddzkich i klinicznych oraz systemy informatyczne portu lotniczego
im. Vaclava Havla w Pradze. Szereg takich incydentéw miat miejsce réwniez w pierwszym kwartale
2021 r., kiedy ofiarami cyberprzestepstw oprécz szpitali staty sie takze MSW, resort polityki spotecz-
nej oraz Czeskie Koleje Panstwowe (Ceské drahy) i Zarzad Infrastruktury Kolejowej (Sprava zeleznic).
Najpowszechniejszymi typami dziatan byty spamowanie, phishing i rozsytanie fatszywych e-maili
z wirusami, co stwarzato zagrozenie paralizem instytucji. Wedtug NUKIB autorami tych atakéw byli
gtéwnie dziatajacy na wtasna reke rodzimi przestepcy kierujacy sie motywami finansowymi. Druga
kategorie stanowity ataki z zagranicy. Wiekszo$¢ z nich miata charakter amatorski i nie wptyneta
powaznie na funkcjonowanie panstwa, doprowadzita jedynie do tymczasowych ograniczen dostep-
nosci niektérych ustug.
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Spoteczenstwo i biznes otwarte na cyfryzacje

Spotfeczna otwartos$¢ na rozwiazania cyfrowe i dobra pozycja czeskich firm w sektorze IT Swiadcza
o duzym potencjale w zakresie dalszej cyfryzacji ustug publicznych i gospodarki. Badanie opinii
z 2019 r. wskazywato, ze 80% Czechow chetnie siegnetoby po ustugi online w stuzbie zdrowia, gdyby
zaistniata taka mozliwos¢. Znaczna wiekszos¢ (78%) juz korzysta z uznawanej za pionierska banko-
wosci elektronicznej (wedtug danych Czeskiego Zwiazku Bankéw — 97% internautéw), ktérej poziom
zaawansowania technologicznego jest znacznie wyzszy niz systeméw informatycznych w urzedach
panstwowych. Jedna z barier powszechnego korzystania z e-administracji wedtug MSW jest ko-
niecznos¢ osobistego potwierdzenia swojej tozsamosci w urzedzie (Czech POINT). Stad tez pomyst,
by — podobnie jak w Polsce — zintegrowac profil na platformie e-Government z kontem bankowym.
Szacuje sie, ze rozpoczete w 2021 r. wdrazanie tozsamosci bankowej (EBI) jako kolejnego sposobu
uwierzytelniania zwiekszy liczbe uzytkownikéw e-Government nawet do 5,5 min (tyle oséb aktywnie
korzysta z e-bankowosci). Do maja 2021 r. taka mozliwos$¢ miato juz w swojej ofercie pie¢ bankéw
(Air Bank, Ceska spofitelna, CSOB, Komer¢ni banka, Moneta Money Bank), skorzystato zas z niej
160 tys. uzytkownikéw. Czesi wyrazaja tez otwartos¢ na wdrazanie technologii cyfrowych w miejscu
pracy. Wiekszos¢ z nich (71%) deklaruje, ze czuje sie kompetentna, by sprosta¢ wyzwaniom cyfryzacji
w pracy’ (w Polsce — 81%), a ponad potowa (56%) uwaza, ze ich zaktad powinien inwestowac w roz-
woj umiejetnosci cyfrowych pracownikéw. Od 2004 r. zawdd programisty znajduje sie niezmiennie
w pierwszej dziesiatce najbardziej prestizowych profesji (do roku 2019 odnotowano jednak jego
spadek w tym rankingu - z 5. na 10. miejsce).

Czescy programisci naleza do gro- 1) Ponizej sredniej UE znajdowaty sie inwestycje

na najlepszych w Europie i na $wie- w sztuczna inteligencje, ktéra Praga wskazuje
cie (wedtug HackerRank, podobnie jako pole swojej przysztej specjalizacji, zabiegajac
jak pracownicy tego sektora z po- o umiejscowienie w Czechach jednego z unijnych
zostatych panstw V4)8. Co wie- centrow doskonatosci w tej dziedzinie.

cej, w 2020 r. Czechy znalazty sie

na 5. miejscu w rankingu 50 najatrakcyjniejszych krajow dla outsourcingu IT (wskaznik na podstawie
13 kryteriodw, takich jak np. konkurencja rynkowa, ryzyko operacyjne, znajomos¢ jezyka angielskiego)®.
Z Czech wywodzi sie producent jednego z najpopularniejszych na swiecie programéw antywirusowych
Avast, od 1998 r. notowany na londynskiej gietdzie, a od 3 czerwca 2020 r. takze w prestizowym
indeksie FTSE 100 (jako pierwsza czeska spotka). Firma byta tez jednym z beneficjentow wzmozone-
go w wyniku pandemii i po rozpowszechnieniu pracy zdalnej zapotrzebowania na jej ustugi. Obroty
Avast wzrosty w ciagu roku o 2,3%.

Z raportu The EIB Investment Survey 2020 Europejskiego Banku Inwestycyjnego wynika, ze Czechy
znalazty sie w ubiegtym roku na 3. miejscu w UE pod wzgledem wdrazania technologii cyfrowych
(Polska — na 26.)"°. Ponad 76% firm, wiecej niz w 2019 r., zaimplementowato co najmniej jedna z ta-
kich technologii jak: nowy software, automatyzacja, robotyzacja, druk 3D czy rozwiazania z zakresu
sztucznej inteligencji (Srednia w UE — 63%). W znacznym stopniu przyczynity sie do tego inwestycje
w oprogramowanie i przetwarzanie danych (platformy technologiczne) w sektorze ustugowym, jak
réwniez automatyzacja i robotyzacja oraz druk 3D w sektorze przemystowym. Ponizej $redniej UE
znajdowaty sie inwestycje w sztuczna inteligencje", ktéra Praga wskazuje jako pole swojej przysztej

7 Global report Randstad Workmonitor Q2 2019. Future job skills and sourcing talent.

8 F. Lasnier, IT Ranking: Where to Find the Best Developers?, PentaBlog, 6.05.2019, pentalog.com.
9 Executive Brief. Outsourcing 2020, 7N, 25.06.2021, 7n.com.

© EIB Group survey on investment and investment finance 2020. European Union overview.

" EIB Group survey on investment and investment finance 2020. Country overview: Czech Republic.
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specjalizacji, zabiegajac o umiejscowienie w Czechach jednego z unijnych centréw doskonatosci w tej
dziedzinie. Pandemia przyczynita sie rowniez do dalszego rozwoju krajowego rynku e-commerce, ktéry
w 2020 r. odnotowat rekordowe wzrosty obrotéw (o 26%) i liczby sklepéw internetowych (o 8 tys.).
Najwieksza, dwukrotna zwyzke obrotéw miaty sklepy internetowe z zywnoscia — Rohlik.cz i Kosik.cz'2.
Utrwality sie takze obserwowane wczesniej ogdlne trendy: poszerzenie asortymentu najwiekszych
sklepéw internetowych (Alza.cz, Mall.cz), przyspieszenie dostaw i zwiekszenie skali odbioru osobistego
towaréw w punktach obstugi klientéw i paczkomatach. Udziat e-commerce w handlu detalicznym
w 2020 r. wzrost o 3 p.p., do poziomu 16% (w Polsce — 0 3 p.p., do 14%).

Wyzwaniem dla czeskiego panstwa jest wiec przeniesienie osiagniec¢ sektora prywatnego do publicz-
nego i wykorzystanie spotecznego potencjatu i entuzjazmu w zakresie cyfryzacji na rzecz stworzenia
efektywnego systemu e-administracji. Istnieje bowiem duzy kontrast pomiedzy dorobkiem czeskich firm
w dziedzinie cyfryzacji a relatywnie wolnymi postepami caty czas wdrazanego projektu e-Government.

ANEKS

Tabela 1. Przyktadowe wdrozenia cyfrowych ustug administracji publicznej w Czechach i w Polsce

Ustuga elektroniczna Data wdrozenia w Czechach | Data wdrozenia w Polsce
Podpis elektroniczny 2002 2002

Elektroniczna skrzynka podawcza | 2009 2015

Profil zaufany / e-tozsamos¢ 2018 2015

Recepta 2018 2020

Zwolnienie lekarskie 2020 2016-2018

Portal podatkowy 2021 2016

Tozsamos¢ bankowa 2021 2016

2 K. Wolf, E-commerce v roce 2020: Dvou- i trojciferné risty na vinach pandemie, Lupa.cz, 30.12.2020, lupa.cz.
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