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Cyfryzacja Ukrainy — anatomia sukcesu

Stawomir Matuszak

23 sierpnia, w przededniu 30-lecia uzyskania przez Ukraine niepodlegtosci, wchodzi w zycie
ustawa uznajaca elektroniczny dowodd osobisty i paszport za réwnowazne ich fizycznym odpo-
wiednikom. Wczesniej, 6 sierpnia, prezydent Wotodymyr Zetenski podpisat ustawe przewidujaca
prace wszystkich urzedéw w trybie paperless. ,Panstwo w smartfonie” byto jednym z jego
gtéwnych haset wyborczych w zwycieskiej kampanii w 2019 r., a takze kluczowym pomystem
na modernizacje kraju na okragta rocznice zdobycia niepodlegtosci. Idea ta zaktada przeniesie-
nie — w spos6b maksymalnie komfortowy dla obywatela — wiekszosci ustug administracyjnych
w tryb online, aby ograniczy¢ koniecznos¢ wizyt w urzedach i role urzednikéw. O ile wiele innych
zapowiedzi wyborczych Zetenskiego nie zostato zrealizowanych, o tyle w przypadku szeroko
pojmowanej cyfryzacji kraj w ciagu ostatnich dwéch lat poczynit imponujace postepy. Za ojca
tego sukcesu mozna uznac¢ ministra transformacji cyfrowej Mychajta Fedorowa. Doprowadzit
on do uruchomieniu portalu i aplikacji Dija, ktore juz teraz umozliwiaja zatatwienie wiekszosci
najwazniejszych spraw online, a do konca kadencji Zetenskiego wszystkie ustugi administracyj-
ne maja by¢ dostepne przez Internet. Automatyzacja proceséw zmniejszy ryzyka korupcyjne
oraz usprawni swiadczenie ustug publicznych - na Ukrainie czesto bardzo uciazliwe — a takze
zwiekszy konkurencyjnos¢ gospodarki i efektywnos¢ biurokracji.

Zrodta sukcesu

Przetomowa ustawa o pracy wszystkich urzedéw w trybie paperless zaktada, ze urzednicy obstugujacy
klientow nie beda mogli wymagac¢ papierowej kopii zadnego dokumentu (np. dowodu osobistego,
Swiadectwa $lubu, informacji o dochodach itp.), jesli juz znajduje sie on w panstwowych rejestrach.
Kiedy nowe zasady zaczna obowiazywad¢, obywatele beda zwolnieni z koniecznosci odwiedzania wielu
urzedéw w celu uzyskania zaswiadczen, co powinno znaczaco przyspieszy¢ rozpatrywanie spraw.
Zwtoka Rady Najwyzszej w procedowaniu ustawy spowodowata, ze wejdzie ona w zycie w dopiero
w listopadzie, a nie juz w rocznice odzyskania niepodlegtosci.

Cyfryzacja kraju znacznie przyspieszyta dzieki temu, ze po wyborach w 2019 r. do wtadzy do-
szli politycy z mtodszego pokolenia. Dotyczy to wiekszosci cztonkéw rzadu Oteksija Honczaruka
(Srednia wieku ministrow wynosita 39 lat, byt to wowczas najmtodszy gabinet w Europie)' oraz Denysa
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Szmyhala. Nie mieli oni zadnego doswiadczenia w zakresie pracy w urzedach panstwowych, byli
za to dobrze obeznani w nowych technologiach i Swiadomi przewag, jakie one oferuja. Powodo-
wato to, ze w poréwnaniu z poprzednikami bardziej zalezato im, aby zwiekszy¢ tempo procesu
tej transformacji.

Sita napedowa cyfryzagji jest uro- » Priorytetem nowego ministerstwa byto stworzenie

dzony w 1991 r. Fedorow. W la- jednego centralnego portalu oferujacego online
tach 2015-2019 byt wiascicielem jak najwiecej ustug administracyjnych, dotychczas
niewielkiej firmy zajmujacej sie swiadczonych przez urzedy.

reklama w Internecie. W 2019 r.

w czasie kampanii prezydenckiej odpowiadat za promocje Zetenskiego w sieciach spotecznosciowych
i nalezat do gtéwnych autoréw jego sukcesu wyborczego. W sierpniu 2019 r. zostat wicepremierem
i ministrem transformacji cyfrowej (bedac najmtodsza osoba na stanowisku ministerialnym w historii
Ukrainy) w rzadzie Honczaruka i jako jeden z nielicznych cztonkéw tamtego gabinetu petni swoja
funkcje réwniez dzisiaj w rzadzie Szmyhala. Przez niemal dwa lata sprawowania urzedu trudno wska-
zac jakiekolwiek afery — korupcyjne czy obyczajowe — z nim zwiazane. Fedorow unika konfliktow,
a w wypowiedziach publicznych skupia sie wytacznie na dziatalnosci swojego resortu.

Ministerstwo Transformacji Cyfrowej (MTC) zostato utworzone specjalnie dla niego we wrzesniu 2019 r.
na bazie Panstwowej Agencji ds. Administracji Cyfrowej — instytucji powotanej piec¢ lat wczesniej, ale
niedofinansowanej i nieodnoszacej wiekszych sukceséw. Fedorow miat wolna reke w doborze wspot-
pracownikéw i de facto zorganizowat resort od podstaw. Dato mu to przewage nad skostniatymi,
a jednoczes$nie nadmiernie rozbudowanymi strukturami biurokratycznymi, ktére mozna zaobserwowac
w zdecydowanej wiekszosci krajowych instytucji. Podjeto tez dziatania systemowe: w kazdym resorcie
powotano wiceministra odpowiedzialnego za cyfryzacje, a w administracji obwodowej wyznaczono
zastepcow gubernatoréw majacych za zadanie koordynacje procesu w regionach.

Dija, czyli dziatanie

Priorytetem nowego ministerstwa byto stworzenie jednego centralnego portalu oferujacego online
jak najwiecej ustug administracyjnych, dotychczas Swiadczonych przez urzedy. Juz we wrzesniu 2019 .
w trybie testowym uruchomiono portal Dija (w jezyku ukrainskim skrét od wyrazenia ,,Derzawa
i ja” — ,Panstwo i ja” — a jednoczesnie rzeczownik , dziatanie”), stworzony dzieki grantom z USA,
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Poczatkowo portal oraz aplikacja na smartfony oferowaty ograniczone
spektrum ustug — gtéwnie dostep do dowodu osobistego, prawa jazdy itp. Stopniowo dodawano
kolejne mozliwosci. Dija w petni zaczeta dziata¢ w lutym 2020 r., obecnie portal pozwala na dostep
online do 50 ustug administracyjnych, a aplikacja — do kilkunastu.

Poprzez Dije mozna w ciagu kilku minut zarejestrowac albo zlikwidowa¢ firme (dotyczy to jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej oraz niektérych spoétek z 0.0.), zawiera¢ umowy przy uzyciu
podpisu elektronicznego, zarejestrowaé nowo narodzone dziecko (wraz ze wszystkimi przystuguja-
cymi Swiadczeniami), a w przypadku pewnych kategorii przedsiebiorcow — takze sktadac deklaracje
podatkowe do stuzby fiskalnej. Jedna z wazniejszych nowych funkgji Diji to mozliwos$¢ zmiany miejsca
zameldowania. Wedtug szacunkéw Fedorowa ponad 30% Ukraincéw nie mieszka w miejscu meldun-
ku, a okoto miliona w ogdle go nie posiada. Wynika to z faktu, ze przemeldowanie sie jest procesem
zbiurokratyzowanym i czasochtonnym (np. osoby podlegajace obowiazkowi stuzby wojskowej osobi-
Scie zgtaszaja sie do komisji wojskowej z informacja o zmianie). Dzieki aplikacji zajmuje za$ tylko kilka
minut. Dija bedzie sie nadal rozwija¢ — przyktadowo w najblizszym czasie ma zosta¢ uruchomiona
ustuga e-Przedsiebiorca, ktéra umozliwi m.in. automatyczne otrzymywanie licencji np. na otwar-
cie restauracji. Wedtug danych MTC z Diji korzysta blisko 8 mln obywateli, z czego 4,3 mIn uzywa
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aplikacji, a 3,9 min portalu?. Docelowo w 2024 r. maja sie one stac¢ , jedynym oknem” do wszystkich
ustug oferowanych przez panstwo.

Pandemiczne przyspieszenie

Tak szybkie postepy w cyfryzacji bytyby niemozliwe, gdyby nie pandemia COVID-19. Cho¢ na Ukrainie
w pordwnaniu z wiekszoscia panstw Zachodu lockdowny byty wprowadzane na krétsze okresy, czesto
miaty wytacznie regionalny charakter i wigzaty sie z mniej surowymi restrykcjami, to jednak wymusity
zmiane trybu pracy urzedéw panstwowych. Koniecznos$¢ zdalnej obstugi klientéw skutkowata przeta-
mywaniem oporu biurokracji wobec innowacyjnych rozwigzan, a petentéw oswoita z elektronicznym
trybem zatatwiania spraw. Koniecznos¢ zachowania dystansu spotecznego wymusita tez na czesci
obywateli przyspieszona nauke funkcjonowania w rzeczywistosci cyfrowej. Od kilku miesiecy przy
uzyciu Diji mozna sie zapisac na szczepienie przeciw COVID-19, a takze otrzymac certyfikat o poddaniu
sie mu. Od 20 sierpnia zaswiadczenia wakcynacyjne w aplikacji sa honorowane przez UE. Postepom
w cyfryzacji sprzyja takze dynamicznie rozwijajacy sie sektor IT (w 2020 r. dochody z eksportu ustug
informatycznych wyniosty ponad 3 mld dolaréw, czyli 5% wartosci eksportu towardow i ustug), dajacy
dostep do konkurencyjnej cenowo i innowacyjnej lokalnej sity roboczej.

Wyzwania — staba infrastruktura w regionach i niewielka wiedza

Jedna z przeszkéd w rozwoju cyfryzacji jest staba infrastruktura zwigzana z dostepem do szeroko-
pasmowego Internetu. W grudniu 2020 r. MTC zakonczyto pierwszy kompleksowy audyt, z ktérego
wynikato, ze ponad 15 tys. wsi, w ktérych mieszka 3,2 mln oséb (z 38 mln mieszkancéw kraju) nie
ma dostepu do Swiattowodu. Szczegdlnie dotkliwie wptywato to na obywateli w czasie pandemii
i wprowadzonego wéwczas nauczania zdalnego, ktére w wielu regionach byto fikcja. Kolejne 8,2 tys.
wsi i osiedli miejskich dysponowato swiattowodem, lecz o wolnym taczu®. Jedynie do 3,7 tys. miejsco-
wosci (w tym praktycznie wszystkich miast) doprowadzono infrastrukture umozliwiajaca potaczenie
sie z szybkim Internetem. Dostep do faczy jest dos¢ mocno zréznicowany regionalnie — stosunkowo
najlepsza sytuacja panuje na zachodniej Ukrainie, najwieksze problemy sa w centralnej (z wyjatkiem
Kijowa i obwodu kijowskiego) oraz potudniowej czesci kraju, szczegdlnie w miejscowosciach odda-
lonych od wiekszych osrodkéw miejskich (zob. Mapa). Z audytu wynikato, ze dostepu do szeroko-
pasmowego Internetu nie ma ponad 5 tys. na 16 tys. szkét. Ponadto wykryto liczne nieprawidtowosci,
np. niektére budynki byty fikcyjnie podtaczane do sieci wiele razy.

MTC otrzymato na biezacy rok srodki w wysokosci 500 min hrywien (18,6 min dolaréw) na przytacze-
nie do szerokopasmowego Internetu 6 tys. obiektéw (szkét, szpitali, bibliotek itp.) w 3 tys. lokalizacji.
W zatozeniu sponsorowane przez panstwo doprowadzenie Swiattowodu do danej miejscowosci
powinno zmniejszy¢ koszty przytaczenia poszczegdlnych gospodarstw domowych. Wedtug planéw
do konca 2023 r. 95% miejscowosci ma mie¢ dostep do szerokopasmowego Internetu (Swiattowo-
du badz mobilnego 4G). Ministerstwo podpisato tez memorandum z operatorami komérkowymi
w celu zwiekszenia pokrycia kraju siecia 4G. Koszty catej inwestycji ocenia sie na 2-3 mld hrywien
(75-112 min dolaréw).

Kolejna przeszkoda w procesie cyfryzacji to stosunkowo mata liczba mieszkarncéw korzystajacych
z Internetu. Wedtug badania firmy GlobalLogic w 2021 r. wynosita ona blisko 30 min i od 2019 r.
zwiekszyta sie 0 2 min, co wynikato gtéwnie z pandemii i wiazacych sie z nig ograniczen. Szacuje
sie rowniez, ze ponad potowa Ukraincéw nie dysponuje wystarczajacymi kompetencjami cyfrowymi

2 MuHuwncppes! B Jii, nnv 3a4em Muxavnn ®@egopos nokynaet B VIHTepHeTe nogaesnbHble JokyMeHTbl, LIGA.Tech, 1.04.2021,
tech.liga.net.

3 Wedtug przeprowadzonych przez MTC testéw NPERF za niespetniajace standardéw uznawano tacza o przepustowosci
ponizej 30 Mb/s (download) i opdznieniu wigkszym niz 10 ms badz ponizej 50 Mb/s i op6znieniu powyzej 20 ms.
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(15,1% nie posiada ich wcale, a kolejne 37,9% ponizej sredniej)*. Zadaniem ministerstwa jest pod-
niesienie tego wskaznika w odniesieniu do 6 min obywateli do 2024 r. W tym celu w lutym 2020 r.
uruchomiono platforme ,Dija. Cyfrowa Oswiata” z materiatami szkoleniowymi z zakresu korzystania
z Internetu. Do marca 2021 r. na nauke zarejestrowato sie p6t miliona oséb. Chetni moga tez zdad
egzamin na panstwowy Certyfikat Swiadomosci Cyfrowej.

Zagadnienia bezpieczenstwa

Kwestia otwarta pozostaje bezpieczenstwo nowych ustug, szczegdlnie ze Ukraina doswiadczyta w ostat-
nich latach licznych cyberatakéw, w tym na infrastrukture krytyczna. Dija nie przechowuje danych
osobowych, jest jedynie tacznikiem miedzy réznymi rejestrami. MTC zaoferowato nagrode w wysokosci
miliona hrywien dla osoby, ktéra bedzie w stanie ztamac jej zabezpieczenia, lecz do tej pory nikomu
sie to nie udato. Problem stanowi natomiast stan rejestréw. Wedtug Fedorowa w kraju jest ok. 200
panstwowych rejestréw, w ktérych informacje czesto sa zdublowane badz niepetne. Ponadto czes¢
z nich znajduje sie w prywatnych rekach, co umozliwia naduzycia na duza skale. Przyktadem moze
by¢ Panstwowy Rejestr Marynarzy, odpowiedzialny za wydawanie zezwolen. W lipcu br. zostat on
skonfiskowany przez Stuzbe Bezpieczenstwa Ukrainy (SBU) i przekazany Ministerstwu Infrastruktury.
SBU ocenia dochody z tapowek przy wydawaniu zezwolen dla marynarzy na 150 mln dolaréw rocznie.
Woczesniej podobna sytuacja miata miejsce z rejestrem budownictwa, ktéry dodatkowo znajdowat sie
na serwerach zagranicznych, jednak w 2020 r. (mimo grézb otrzymywanych przez pracownikéw MTC)
udato sie odzyska¢ nad nim kontrole i uruchomié¢ nowy serwis e-Construction. Brak przejrzystosci
oraz decentralizacja rejestrow pozwalaja na liczne naduzycia, np. pobieranie dotacji na dziecko
w kilku regionach naraz lub otrzymywanie emerytur oséb zmartych. W celu przeciwdziatania takim
praktykom MTC systematycznie dokonuje cyfryzacji rejestréw réznych instytucji, a docelowo ma je
potaczy¢ w zunifikowany system, co powinno znaczaco ograniczy¢ korupcje w urzedach.

Z cyfryzacja rejestrow wiaze sie  #¥ Sukces cyfryzacji jest mozliwy dzieki talentowi

kwestia otwartych danych, kto- Fedorowa, ktéry mimo mtodego wieku i ogra-
ra nalezy do priorytetow wiadz. niczonego doswiadczenia w zarzadzaniu potrafi
Pierwsze kroki w tym kierunku sprawnie koordynowac caty proces.

podjeto za czaséw prezydentury

Petra Poroszenki, kiedy to m.in. uruchomiono portal z danymi publicznymi. Dzieki dziataniom Fedorowa
proces ich udostepniania nabrat tempa. Obecnie na biezaco mozna monitorowac¢ dochody i wydatki
budzetu panstwa i samorzadéw, a nawet poszczegolnych szkét. Zwieksza to znacznie transparentnosé
instytucji oraz utatwia wykrywanie naduzy¢ i korupcji. W raporcie Open Data Maturity z grudnia
2020 r. Ukraina pod wzgledem jakosci otwartych danych zajeta 17. miejsce wsréd panstw europej-
skich, wyprzedzajac 11 krajow UE>. Mozna oczekiwa¢, ze w tym roku rezultat ten jeszcze sie poprawi

Whnioski i perspektywy

Nie ulega watpliwosci, ze od potowy 2019 r. Ukraina uczynita imponujace postepy w zakresie cyfryzacji.
Wiele wskazuje na to, ze do 2024 r., kiedy konczy sie kadencja Zetenskiego, moze rzeczywiscie sta¢
sie ,panstwem w smartfonie”, oferujacym petnie ustug administracyjnych online, bez koniecznosci
odwiedzania urzedbéw. Bedzie to mozliwe dzieki uznaniu cyfryzacji za jeden z priorytetéw przez
prezydenta, ale przede wszystkim dzieki talentowi Fedorowa, ktéry mimo mtodego wieku i ograni-
czonego doswiadczenia w zarzadzaniu potrafi sprawnie koordynowac caty proces. Nie bez znacze-
nia pozostaje fakt, ze ministerstwo trzeba byto tworzy¢ praktycznie od zera, co gwarantowato mu

4 MiHuvgppy 36MpaeTbca HaBYUTY 6 MINbLIAOHIB yKpaiHLUIB LMhpoBUX HaBMYOK 3a 3 poku, YpanoBui nopTan, 22.03.2021,
kmu.gov.ua.

5> BiokpuTti naHi B YkpaiHi po3BuHeHi Ha 6% kpalie, HiX y cepeaHbomy B €C — peiTuHr, EkKoHOMIYHa npaepa, 17.12.2020,
epravda.com.ua.
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mozliwos¢ catkowitej kontroli nad doborem wspétpracownikéw i ksztattowania struktury instytucji
wedtug wiasnych potrzeb. Dawato mu to spora przewage nad reformatorami z innych ministerstw,
charakteryzujacych sie skostniata biurokracja i oporem wobec planowanych zmian.

Nalezy oczekiwad¢, ze nawet jesli uda sie zrealizowac zamierzenia dotyczace rozpowszechnienia szeroko-
pasmowego Internetu, w kraju wciaz pozostanie spora grupa oséb wykluczonych. Ukraina jest bardzo
duzym panstwem i z racji ograniczonych srodkéw nie bedzie w stanie zapewni¢ dostepu do sieci w kazdej
miejscowosci. Ponadto cyfryzacja ustug publicznych rodzi kolejny problem, na ktéry na razie mato kto
zwraca uwage — przeniesienie ustug do sfery online oraz automatyzacja wiekszosci proceséw wymusza
redukcje czesci etatow urzednikéw, szczegdlnie nizszego szczebla. Znalezienie nowej pracy moze sie
okazac trudne badz niemozliwe przede wszystkim w przypadku oséb starszych i mieszkajacych w matych
osrodkach. Obecnie nie istnieja szacunki na temat tego, ilu 0s6b moze to dotyczy¢, a Fedorow, pytany
o te kwestie w wywiadach, unika jasnych odpowiedzi, jest to jednak proces nieunikniony i nie dotyczy
wytacznie Ukrainy. Niemniej cyfryzacja nie tylko zwiekszy szybkos¢ i wygode korzystania z ustug admi-
nistracyjnych, lecz takze — poprzez wprowadzenie transparentnych rejestrow — poprawi efektywnos¢
wydawania srodkéw publicznych i znaczaco ograniczy ryzyka korupcyjne. Bedzie tez waznym impulsem
dla dalszego rozwoju gospodarczego kraju oraz wzrostu jego konkurencyjnosci na Swiecie.

Mapa. Zasieg ukrainskiej sieci $wiattowodowej

[] szybki $wiattowod
[] wolny $wiattowéd
B brak swiatiowodu

[] brak danych / tereny niezamieszkane

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Transformacji Cyfrowej, data.gov.ua.
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