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Niemcy: Walka z dezinformacja i mowa nienawisci w
Internecie

Konrad Poptawski, Kamil Frymark

5 kwietnia niemiecki rzad przyjat projekt ustawy przygotowany przez ministra
sprawiedliwosci  Heiko Maasa (SPD) nakazujacy  administratorom  portali
spotecznosciowych blokowanie lub usuwanie informacji nieprawdziwych i mowy nienawisci.
Projekt dotyczy portali majgcych powyzej 2 min uzytkownikéw w RFN (identyfikowanych na
podstawie adresu IP podczas rejestracji w portalu) i przewiduje kasowanie wpiséw na
zgdanie pokrzywdzonych w ciggu 24 godzin lub 7 dni, w zaleznosci od stopnia
skomplikowania zawartosci. Decyzje o tym, co jest mowg nienawisci lub nieprawdziwg
informacjg, ma podejmowac¢ administrator portalu na podstawie wskazanych w ustawie
przepiséw kodeksu karnego. Dotyczg one m.in. rozprzestrzeniania materiatdw organizacji
uznanych za niezgodne z konstytucjg, obrazy konstytucyjnych organéw RFN, zniewagi
innych oséb i podzegania do popetnienia przestepstwa. Portalom, ktére wielokrotnie nie
dopetnig obowigzku usuwania takich tresci, bedzie grozi¢ kara do 50 miIn euro. Projekt
ustawy naktada na witascicieli portali obowigzek powotania w Niemczech petnomocnikow
odpowiedzialnych za rozpatrywanie skarg pokrzywdzonych oraz sporzadzania kwartalnych
raportéw informujgcych o liczbie podjetych decyzji. Ustawa ma zostaé¢ przyjeta przez
Bundestag w czerwcu, by wejs¢ w zycie przed wyborami we wrzesniu br.

Komentarz

e Gtobwnym celem wprowadzenia przez rzad RFN obostrzen wobec portali
spotecznosciowych jest obawa przed wykorzystywaniem tego kanatu komunikacji
podczas kampanii wyborczej do rozprzestrzeniania fatszywych informacji, w tym
zwtaszcza na temat polityki migracyjnej i azylowej. Z analiz amerykanskiego portalu
BuzzFeed wynika, ze kanclerz Angela Merkel jest obiektem najczestszych atakow w
elektronicznych mediach niemiecko- i angielskojezycznych przy wykorzystaniu
fatszywych informacji dotyczgcych kryzysu migracyjnego. Przyktadem tego byta szeroko
rozpowszechniana nieprawdziwa wiadomosé, ze jeden z autoréw zamachu w Brukseli
miat wczesniej zrobione wspdlne zdjecie z Merkel.

e Wzrost popularnosci partii Alternative fiir Deutschland (AfD) w Niemczech, Brexit, a takze
zwyciestwo Donalda Trumpa uswiadomity koalicji rzgdzacej zagrozenie wynikajgce z
generowania fatszywych informacji, ktorych zasieg oddziatywania jest zwiekszany przez
specjalne oprogramowanie (tzw. booty). Wytwarzane w ten sposéb nieprawdziwe
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informacje moga w znacznym stopniu wptyng¢ takze na przebieg i wynik wyboréw do
Bundestagu jesienig br. Jest to tym bardziej prawdopodobne, ze niemieckie media
zmagajg sie w ostatnich latach z kryzysem wiarygodnosci. Wedtug sondazu
przeprowadzonego w grudniu 2016 roku na zlecenie Westdeutscher Rundfunk 37%
respondentow uwaza media za niewiarygodne, przy czym dotyczy to gtéwnie osob, ktére
pozyskujg informacje za posrednictwem portali spotecznosciowych. 46% ankietowanych
ocenito, ze ich zaufanie do medidéw w ostatnich latach zmalato.

e Istotng przestankg uchwalenia nowego prawa jest przeciwdziatanie dezinformacji ze
strony podmiotéw zagranicznych. Eksperci i niemieckie stuzby obawiajg sie destabilizacji
sytuacji w kraju, zwtaszcza w trakcie kampanii wyborczej. Wskazujg w tym kontekscie na
Rosje, ktéra moze mobilizowac¢ srodowiska skrajne, wystepujgce przeciwko porzadkowi
konstytucyjnemu w RFN, czy tez Turcje, oskarzajac jej wywiad zagraniczny (MIT) o prébe
manipulowania niemieckg opinig publiczng. Najbardziej znanym przypadkiem uzycia
dezinformacji w celu wywotania niepokojéw w RFN byta tzw. sprawa Lizy — rzekomego
gwattu na 13-latce z Berlina (pochodzacej z rodziny niemieckich emigrantéw z Rosji),
ktora zagineta w styczniu 2016 roku. Nieprawdziwe informacje dotyczace skrzywdzenia
jej przez uchodzcow, rozprzestrzeniane w mediach spotecznosciowych doprowadzity do
licznych demonstracji tzw. péznych przesiedleficéw (czyli Niemcéw, ktérzy przyjechali do
RFN z bytych republik sowieckich po 1990 roku — ich liczba w RFN jest szacowana na 2,5
miliona). Mobilizacja dotychczas pasywnej politycznie spotecznosci przekonata wtadze
Niemiec, ze Rosja wywierajgc wptyw na te spotecznos¢ moze probowac destabilizowac
sytuacje w kraju.

e Niemcy juz podczas kryzysu migracyjnego wywieraly presje na witascicieli portali
spotecznosciowych w celu zmiany zasad weryfikacji zamieszczanych informacji oraz
usuwania tresci niezgodnych z prawem. We wrzesniu 2015 roku doszto do spotkania
Marka Zuckerberga (zatozyciela Facebooka) =z kanclerz Angelg Merkel i
przedstawicielami Ministerstwa Sprawiedliwosci RFN, podczas ktérego krytykowali oni
korporacje za dopuszczanie do rozpowszechniania mowy nienawisci wobec uchodzcow.
W efekcie wraz z trzema najwiekszymi portalami spotecznosciowymi (Facebook,
YouTube, Twitter) i organizacjami pozarzgdowymi powotano wspdlng grupe roboczg w
celu szybszej kontroli i usuwania nieprawdziwych informacji oraz mowy nienawisci.
Rezultaty prac grupy nie byly zadowalajgce dla niemieckiego Ministerstwa
Sprawiedliwosci, w zwigzku z czym postanowito ono zwiekszy¢ presje na portale
spotecznosciowe grozbg wprowadzenia wysokich kar finansowych. Spory pomiedzy
niemieckim rzadem a portalami spotecznosciowymi dotyczg gtéwnie szybkosci
usuwania nielegalnych informacji oraz metod ich weryfikacji. Najwiecej uzytkownikéw w
RFN korzysta z portalu Facebook (28 min), ktéry eliminuje tylko 39% tresci uznanych za
nielegalne (dla poréwnania YouTube — 90%). W tym konteks$cie nowa ustawa ma sktoni¢
portale spotecznosciowych do szybszego rozpatrywania skarg niemieckich
uzytkownikéw.

e Projekt Ministerstwa Sprawiedliwosci budzi watpliwosci natury prawnej. Proponowane
przepisy sa krytykowane przez deputowanych chadecji (m.in. Thomas Jarzombek,
rzecznik chadekow ds. polityki sieciowej), ktérzy obawiajg sie mozliwosci stosowania
przez portale spotecznosciowe cenzury prewencyjnej. Ministerstwo starato sie rozwiac te
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obawy — zapowiedziato dialog z wtascicielami portali i zmienito proponowane kryterium
naktadania kary — bedzie ona naktadana w przypadku uporczywego naruszania
przepiséw. Punktem spornym jest rowniez przekazywanie danych oséb
zamieszczajacych obrazZliwe informacje osobom pokrzywdzonym w celu dochodzenia
odszkodowania. Ustawa nie precyzuje, czy przekazanie danych osobowych musi
poprzedza¢ decyzja sadu. Te przepisy ustawy krytykujg zarébwno organizacje
pozarzgdowe (np. Spoteczenstwo Cyfrowe), jak i partie polityczne, w tym Zieloni
opowiadajgcy sie za daleko idgcg ochrong danych w Internecie.

o Kwestie weryfikacji tresci sg o tyle istotne, ze w przypadku ich niedookreslenia ustawa
moze wrecz pociggngé za sobg skutek odwrotny od zamierzonego: w praktyce
srodowiska skrajne lub podmioty zagraniczne moga zadaé¢ usuwania informac;ji
prawdziwych, wykorzystujgc problemy portali z efektywng ich weryfikacja. Ponadto
blokowanie nieprawdziwych informacji na duzych portalach spotecznosciowych moze
zwiekszyé popularnosé innych stron, w tym prezentujgcych dezinformacje, ktérych
witasciciele bedg sie przedstawiac jako dziatajgcy ,bez ingerencji cenzury”.

e Ministerstwo Gospodarki przez kilka miesiecy blokowato projekt w obawie o interesy
niemieckich przedsiebiorstw sektora IT, ktore silnie oponowaty przeciwko projektowi.
Zwigzek firm zrzeszajacych firmy z branzy gospodarki cyfrowej BITKOM podnosit, ze
nowe regulacje utrudnig rozwdj portali spotecznosciowych i nowych ustug cyfrowych na
niemieckim rynku. Jego zdaniem ustawa usankcjonuje kulture kasowania tresci, gdyz
firmy nie bedg w stanie oceni¢ informaciji pod katem ich legalnosci w ciggu 24 godzin od
zgtoszenia skargi przez poszkodowanego (sgdom zajmuje to znacznie wiecej czasu).
Niemieckie firmy z branzy cyfrowej obawiajg sie, ze ustawa ze wzgledu na nieprecyzyjne
przepisy nie ograniczy sie do portali spotecznosciowych, ale obejmie innych dostawcéw
ustug oferowanych w Internecie, takich jak elektroniczne skrzynki pocztowe, serwisy
udostepniajace pliki czy wideorozmowy.

e Jedng z czesto pojawiajgcych sie obaw rzadu dotyczgcych rozwoju gospodarki cyfrowej
jest kwestia zachowania tzw. suwerennosci cyfrowej Niemiec, rozumianej jako prawa
niemieckich konsumentow do kontrolowania swoich dziatan w Internecie, a takze
zamieszczonych w nim informacji na swéj temat. W obliczu silnej pozycji zagranicznych
koncernow w sektorze ustug cyfrowych celem rzadu jest umozliwienie dziatania
zagranicznym korporacjom IT na rynku RFN jedynie przy zastrzezeniu przestrzegania
niemieckiego prawa. Nie mozna wykluczy¢, ze jesli nowe regulacje okazg sie skuteczne,
to RFN bedzie forsowata je w Unii Europejskiej. Berlin jest zainteresowany tworzeniem
standardéw w obszarze gospodarki cyfrowej dla catej UE.

## OSW | Analizy OSW | 12.04.2017 3



